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อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

1. วัตถุประสงค 
เพ่ือกำหนดข้ันตอนการใชบริการ CIMO LAB 

 
2. ขอบเขต 

ข้ันตอนการใชบริการ CIMO LAB สำหรับเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการศนูยเพ่ิมคณุภาพพลอยดวยเทคโนโลยีลำไอออน
และการวิเคราะหเชิงแสง อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

3. คำนิยาม 
- ระบบ NSP.exe คือ ระบบจัดเก็บขอมูลลูกคา ภายในหองปฏิบัติการศูนยพัฒนาวัสดุดวยเทคโนโลยีลำไอออนและ

การวิเคราะหเชิงแสง โดยจะเก็บขอมูลรายละเอียดของลูกคา เชน ชื ่อ ที ่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล และ
รายละเอียดตัวอยางวิเคราะห รวมถึงภาพถาย เปนตน 

- QR code คือ สัญลักษณสี่เหลี่ยมท่ีใชเปนสัญลักษณแทนขอมูล 
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อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

4. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัต ิ

ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนินงาน Flow Chart การดำเนินงาน 
ขั้นตอนท่ีตอง

เชื่อมตอ 
รายละเอียดการดำเนินการ 

Lead time/ 
Service spec 

1 ผูขอใชบริการ   
 
 
 
 

ผูขอใชบริการกรอกขอมลูในแบบฟอรมใบคำขอรับบริการ CIMO 
Lab (FM-TU-010) เพ่ือยืนยันขอรับบริการ แกพนักงานพัฒนา
ธุรกิจนวัตกรรม  
 

15 นาที 

2 1. พนักงานพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรม 
2. ผูขอใชบริการ 

  
 
 

ผูขอใชบริการยื่นเอกสารใบคำขอรับบริการ CIMO Lab  
(FM-TU-010) แกพนักงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม  
 

15 นาที 

3 พนักงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม  
 
 
 

  พนักงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมตรวจสอบขอมูลในใบคำขอรับ
บริการ CIMO Lab (FM-TU-010)  
1. เพ่ือประเมินราคาและคำนวณระยะเวลา  
2. เพ่ือประเมินตัวอยางสามารถวิเคราะหไดหรือไม กรณไีมผาน 
เชน อัญมณีมรีอยจำนวนมากไมสามารถวิเคราะหได เปนตน  

15 นาที 

4 1. พนักงานพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรม 
2. ผูขอใชบริการ 

  แจงราคาเบ้ืองตนและระยะเวลาแกผูเขารับบริการ  15 นาที 

ขอเขารับบริการ 

ยื่นใบขอรับบริการ CIMO LAB 

 
ไมผาน 

ผาน 

เริ่ม 

แจงผลการประเมินแกผูขอใชบริการ 

ตรวจสอบขอมลู 

A B 
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อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนินงาน Flow Chart การดำเนินงาน 
ขั้นตอนท่ีตอง

เชื่อมตอ 
รายละเอียดการดำเนินการ 

Lead time/ 
Service spec 

5 ผูขอใชบริการ   ผูขอใชบริการทำการสงตัวอยางตามรายละเอียดในใบคำขอรับ
บริการ CIMO Lab (FM-TU-010) และ หนังสือรับทราบและ
ยินยอมสงตัวอยางอัญมณีและของมีคา (FM-TU-011) (กรณี
ตัวอยางอัญมณี) 

1 ช่ัวโมง – 5 วัน 
 

6 พนักงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม   พนักงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมทำการกรอกขอมลูลงระบบ 
NSP.exe เพ่ือเก็บขอมลูและสรางรหัส QR code เลขท่ีใบคำขอ 
สำหรับตัวอยาง ตามรายละเอียดในใบคำขอรับบริการ CIMO Lab 
(FM-TU-010) 

30 นาที 

7 พนักงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม   พนักงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมทำการวิเคราะหตามรายละเอียดใน
ใบคำขอรับบริการ CIMO Lab (FM-TU-010) 

3 – 10 วัน 

8 1. พนักงานพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรม 
2. รองผูอำนวยการ 

  พนักงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมดำเนินการเตรียม ใบสรุปคาใช
บริการ CIMO Lab (FM-TU-012) เพ่ือแจงคาใชจายการใหบริการ 
และวิธีการชำระเงินแกผูเขารับบรกิาร 

1 วัน 

9 ผูขอใชบริการ   ผูเขารับบริการชำระคาบริการโดยแสดงหลักฐานการชำระ
คาบริการแกพนักงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม 
 

1 – 3 วัน 

สงตัวอยาง 

กรอกขอมูลลงระบบ 

ใหการบริการวิเคราะหตัวอยาง 

จัดทำใบสรุปคาใชจาย 

ชำระคาบริการ 

A B 

C D 
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อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ลำดับ ผูท่ีเกี่ยวของในการดำเนินงาน Flow Chart การดำเนินงาน 
ขั้นตอนท่ีตอง

เชื่อมตอ 
รายละเอียดการดำเนินการ 

Lead time/ 
Service spec 

10 1. พนักงานพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรม 
2. พนักงานการเงิน 

 WI-AF-009 
ข้ันตอนการ
ออก
ใบเสร็จรับเงิน 

พนักงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมจัดทำเอกสารเพ่ือยื่นแกพนักงาน
การเงินเพ่ือออกใบเสรจ็รับเงิน 
 

3 – 5 วัน 

11 1. พนักงานพัฒนาธุรกิจ
นวัตกรรม 
2. ผูขอใชบริการ 

   พนักงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรมสงรายละเอียดดังน้ีใหกับผูใชบริการ 
1. ผลการวิเคราะหในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส ทางอีเมลท่ีไดระบุ
ใน ใบคำขอรับบริการ CIMO LAB (FM-TU-010) 
2. ตัวอยางหลังวิเคราะหเรียบรอยแลว 
3. ใบเสร็จรับเงิน 

1 – 3 วัน 
 
 
 
 

12 ผูขอใชบริการ 
 

   หลังใหบริการ CIMO Lab พนักงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม สงลิงค
หรือ QR CODE แบบประเมินความพึงพอใจการใชหองปฏิบัติการ
ออนไลนใหผูขอใชบริการเพ่ือประเมินความพึงพอใจ (FM-TU-007) 
 

15 นาที 
 
 
 

สิ้นสุด 

การขอออกใบเสรจ็รับเงิน 

รับผลการวิเคราะหและตัวอยางคนื 

รับผลการวิเคราะหและตัวอยางคนื 

C D 
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5. เอกสารท่ีเก่ียวของ 
5.1 FM-TU-007 แบบประเมินความพึงพอใจการใชหองปฏิบัติการ STeP  
5.2 FM-TU-010 ใบคำขอรับบริการ CIMO LAB 
5.3 FM-TU-011  หนังสือรับทราบและยินยอมสงตัวอยางอัญมณีและของมีคา 
5.4 FM-TU-012  ใบสรุปคาใชบริการ CIMO LAB 
5.5 FM-AF-008  แบบฟอรมการขอออกใบเสร็จรับเงิน 
5.6 WI-AF-009  ข้ันตอนการออกใบเสรจ็ 

 
6. ประวัติการเปลีย่นแปลงเอกสาร 
DAR No. วันท่ีบังคับใช REV. รายละเอียดการแกไข ผูดำเนินการ / อนุมัติ 

22-TU0023 1 กันยายน 2565 00 ข้ึนทะเบียนเอกสารใหม กมลรตัน / เมลิน 
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